Casa de Asigurari de Sanatate Brasov

Adresa: B-dul Mihail Kogalniceanu, nr. 11, Brasov, cod 500090, Website: www.casbv.ro

Relatii cu publicul:

Tel.: 0268547664, 0368420216
Fax: 0268547669

Tel Verde: 0800 800 978
e-mail: relatiipublice@casbv.ro

Compartiment Acorduri/ Regulamente Europene, Formulare Europene:
Tel.: 0268 547 994, 0728 288 252

Activitatea relatiilor directe cu publicul se desfasoara in cadrul urmatorului program :

Program de lucru la ghisee, in relatia cu asiguratii:
Luni: 08% - 11%

Marti: 08% - 11% sl 16% - 18%

Miercuri - Joi: 08% - 11%

Vineri: 08% - 11%

Program de lucru la ghiseu, in relatia cu asiguratii pentru activitatea de depunere
documente - dispozitive medicale si vizare recomandari ingrijiri la domiciliu:
Luni - Vineri: 08 - 11%

Program de lucru cu publicul la reg1stratura institutiei:
Luni - joi: 08% - 11%sj 12%- 14%
Vineri: 08% - 11%

Program de lucru cu publicul/furnizorii/angajatorii la casieria institutiei:
Luni: 08% - 11%

Marti: 08% - 11% sl 16%° - 18%

Miercuri - Joi: 08% - 11%

Vineri: 08% - 11%

Sambata si Duminica nu se lucreaza cu publicul.

CAS Brasov recomanda folosirea cu prioritate a metodelor alternative de comunicare si
doar daca este strict necesar, prezentarea la sediul institutiei.

Reamintim cetatenilor ca, toate documentele/petitiile/cererile etc. adresate insitutiei se
pot trimite prin posta/curierat, se pot transmite prin email la adresele puse la dispozitie
deja si pe fax la nr. 0268547669. Informatii puteti obtine si de la numerele de telefon puse
déja la dispozitie prin comunicatele anterioare si existente pe site-ul institutiei .

Doar in cazuri exceptionale si daca nu exista o alta varianta de transmitere a
documentelor, acestea sa fie depuse la sediul institutiei, in cadrul programului de lucru cu
publicul si cu respectarea prevederilor legale cu privire la accesul persoanelor in incintele
institutiilor publice.

Casa de Asigurari de Sanatate Brasov va asigura personalul necesar pentru ca toate
solicitarile adresate institutiei in aceasta perioada sa fie inregistrate, prelucrate si
solutionate cu responsabilitate si celeritate.



